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CAC PIEU KIEN CHUNG VE XU LY DU LIEU CA NHAN

QUY DINH CHUNG

“Dir Liéu C4 Nhan™: la thong tin dudi dang ky hiéu, chir viét, chit s6. hinh anh, 4m

thanh hodc dang tuong tu trén moi trudong dién tir gén lién v&i mét con nguoi cu thé

hodc gitp xac dinh mot con ngudi cu thé va duoc quy dinh cu thé tai Muc 2.1 Cac Diéu

Kién Chung nay.

“Chii Thé Dit Liéu C4 Nhan™: 1a ca nhan duoc Dir Liéu Ca Nhan phéan anh, bao gom

tAt ca cac khéch hang cd nhan dang st dung san pham, dich vu ctia Royal Canary, ngudi

lao dong cta Royal Canary, ¢ dong va/hodc cac ca nhan khac ¢ phat sinh quan hé

phap ly véi Royal Canary.

Céc diéu kién chung v& xir Iy dir liéu c4 nhan (sau day goi tat 1a “Cac Diéu Kién Chung”)

nay 1a mot phan khong thé tach roi va cin duoc doc, hiéu thong nhét véi céc hop dong,

thoa thuan, diéu khoan, diéu kién va cac van kién khac duge xéc lap gitta Cha Thé Dir

Liéu Ca Nhan va Royal Canary.

Céc Diéu Kién Chung cb thé dugc Royal Canary cép nhat, sua déi, bd sung hoac thay

thé trong timg thoi ky va duge Royal Canary dang tai trén trang thong tin dién tir chinh

thuc cia Royal Canary (akunarestaurant.com or boujeesaigon.com) va’hoéc thong bao

dén Chu Thé Dir Liéu C4 Nhan thong qua cac phuong tién pha hop khic cua Royal

Canary.

Xt Iy Dir Liéu Ca Nhan tai Cac Diéu Kién Chung nay duoc gidi thich theo céc chinh

sach sau cua Royal Canary lién quan t&i xtir ly Dir Liéu C4 Nhéan:

a) Loai Dir Liéu C4 Nhan ma Royal Canary xt ly va cach thic ma Royal Canary

xur ly Dir Liéu Ca Nhan;

b) Muc dich cua viéc xi ly Dir Liéu Ca Nhan;

c) Céc t6 chirc, ¢4 nhan c6 lién quan dén xtr Iy Dir Liéu Ca Nhan;

d)  Hudng din cach thirc dé Chu Thé Dir Lidu C4 Nhén thyc hién cic quyén va

nghia vu lién quan dén Dir Liéu Ca Nhén.

Béng viée dang ky sir dung, sir dung cac san pham, dich vu ctia Royal Canary. giao két

hop ddng va/hodc cho phép Royal Canary xir Iy Dir Liéu C4 Nhan, Cht Thé Dir Liéu

C4 Nhén chip nhén toan bd va khong kém theo bat ky diéu kién nao dbi véi cic chinh

sach duoc dé cap tai Cac Diéu Kién Chung nay va céc thay dbi (néu c6) trong timg thoi

k.

Khi cung cap Dir Liéu Ca Nhan ciia mét bén thir ba (bao gdm nhung khéng gidi han &

théng tin ctia ngudi phu thude, ngudi ¢é lién quan theo quy dinh phap luét, vo/chong,

con va’/hodc cha me va/hodc nguodi giam ho, ban beé, bén thu hudng, ngudi duoc uy

quyén, déi tac, ngudi lién hé trong céc trudng hop khan cip hodc ¢4 nhan khac ciia Chu

Thé Dix Liéu Ca Nhan) cho Royal Canary, Chi Thé Dir Liéu C4 Nhan cam doan. bao

dam va chiu trach nhiém ring Cha Thé Dir Liéu C4 Nhan da cung c4p thong tin day du
1




1.8.

va ¢ duoc su dong y/chip thudn hop phap cta bén thir ba d6 dé Royal Canary xir Iy

cée Dir Liéu Ca Nhan cho céc muc dich duoc néu tai Cac Diéu Kién Chung nay. Chu

Thé Dir Liéu C4 Nhéan ddng y rang Royal Canary khong ¢6 trach nhiém phai tham dinh

v& tinh hop phép, hop 1& cua sy dong y/chép thudn nay va viée luu trit bang ching

chiing minh thudc trach nhiém cua Chua Thé Dir Liéu C4 Nhan. Royal Canary dugc

mién tréach va dugc yéu cdu bdi thudng céc thiét hai, chi phi lién quan khi Chi Thé Dir

Li¢u Ca Nhan khong thuc hién ding ndi dung quy dinh tai Muc nay.

Royal Canary cam két tuan thii cdc nguyén tic sau khi xtr ly Dit Liéu C4 Nhan:

a) Royal Canary xir ly va bao vé Dir Liéu Ca Nhan phu hop véi quy dinh cta phap
luat Viét Nam; tudn thu dfiy du theo Cac Piéu Kién Chung nay va cic hop déng,
thoa thuén, van kién khéc x4c 14p véi Chi Thé Dir Liéu Ca Nhan;

b) Royal Canary thu thap Dir Liéu Ca Nhén véi muc dich cu thé, rd rang, hop phép.
trong pham vi cdc muc dich da néu tai Cac Diéu Kién Chung nay va phu hop
v6i quy dinh cua phap luat Viét Nam;

c) Royal Canary ludn ap dung va cap nhat cac bién phap k¥ thuat phu hop véi quy
dinh cta phap luat Viét Nam nham dam bao tinh an toan dir liéu cia Dit Liéu
C4 Nhan, bao gbm ca viéc cac bién phap bao vé khoi su truy cap trai phép hodc
trai phap luat va‘hodc su pha huy, mat, thiét hai cho Dir Liéu C4 Nhén;

d) Royal Canary luu trit D Liéu Ca Nhan mot cach thich hgp va trong pham vi
can thiét nhim muc dich xtr Iy phtt hop véi quy dinh ctia phap lut Viét Nam;

e) Ngoai cac nguyén tic néu trén, Royal Canary cam két tuan thu cac quy dinh lién
quan dén bao vé dir liéu ctia tré em va dam béo tuan thu cac quy dinh phép luat
vé bao vé dir liéu timg thoi ky.

DU LIEU CA NHAN

Loai Dir Liéu Ca Nhién

Dé Royal Canary c6 thé xir Iy Dit Liéu C4 Nhan cho cac muyc dich quy dinh tai Muc 3.1

Céc Diéu Kién Chung nay cling nhu tuan thii quy dinh cia phép luat lién quan khic

didu chinh hoat dong cua Royal Canary, Royal Canary c6 thé xir Iy Dir Liéu C4 Nhén

sau:
> Dir Liéu Ca Nhén co ban:
a) Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khéc (néu cd);

b) Ngay, thang, ndm sinh; ngay, thang, nam chét hodc mét tich;

c) Gioi tinh;

d) Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thudng tra, noi tam trd, noi ¢ hién tai, qué
quan, dia chi lién hé;

e) Quéc tich;

f) Hinh anh ca nhan; thong tin ¢6 duge tir cac hé thong an ninh, ké ca ban ghi lai
hinh anh cua Chii Thé Dir Liéu C4 Nhan trén hé théng may quay, camera giam
sat tai cac dia diém kinh doanh/giao dich ciia Royal Canary;
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h)

J)
k)

S6 dién thoai, sé chimg minh nhan dan, sb dinh danh ¢4 nhan (sé ¢an cudc cong
dan), s ho chiéu, sb gidy phép lai xe, s& bién s xe, s6 ma sb thué ca nhan, sb
bao hiém x4 hoi, sb thé bao hiém y té;

Nghé nghiép, noi lam viéc;

Tinh trang hon nhén;

Théng tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con cai);

Théng tin vé tai khoan sb cua ca nhén; dir liéu ca nhan phan 4dnh hoat déng, lich
st hoat dong trén khong gian mang;

Céc thong tin gén lién v6i mdt con ngudi cu thé hodc gitip xac dinh mdt con
nguoi cy thé;

Théng tin dugc thu thap tu dong khi Chu Thé Dir Liéu C4 Nhan sir dung website,
ing dung trén thiét bi di déng va cac phuong tién lién lac khéc ctia Royal Canary
nhu dia chi IP, cookie(s). ma thiét bi... va cac ngudn thong tin dugc truy cap;
Dir liéu dugc tao lap tir két qua van hanh thé hodc tai khoan the, dir li¢u vé cach
thirc Cha Thé Dir Liéu Ca Nhéan quan 1y va sir dung thé; hanh vi, hanh dong,
hodc s& thich ciia Chu Thé Dir Liéu Cé Nhan dugc thé hién trén cac nén tang k§
thuét so;

Dir Liéu Ca Nhan nhay cam:

Quan diém chinh tri, quan diém ton giao;

Théng tin lién quan dén ngudn gdc chung tdc, ngudn gde dan toc;

Théng tin vé tinh trang st khoé va doi tu duoc ghi trong hd so bénh an, khéng
bao gdm théng tin vé nhém mau;

Théng tin vé dac diém di truyén duge thira huong hodc ¢6 duge cia ci nhan;
Théng tin vé thudc tinh vat ly va dac diém sinh hoc riéng ctia c4 nhén;

Dir liéu vé tdi pham va hanh vi pham t6i duge thu thép, luu trit bai cac co quan
thuc thi phap luat;

Théng tin Cha Thé Dir Liéu Ca Nhén ciia to chirc tin dung, chi nhanh ngan hiang
nudc ngodi, té chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan, cic to chirc duge
phép khac, gdm: thong tin dinh danh Cha Thé Dit Liéu C4 Nhan theo quy dinh
ctia phap luat, thdng tin vé tai khoan (bao gdm ca tai khoan riéng hay dong s&
hitu v6i bat ky bén nao khac), thong tin vé tién gui, thong tin vé tai san gui,
thong tin vé giao dich, thong tin vé t6 chic, ca nhan 1a bén bao dam tai to chuc
tin dung, chi nhanh ngan hang, td chic cung tmg dich vu trung gian thanh toan;
Dir liéu vé vi tri cua ca nhdn duoc xac dinh qua dich vu dinh vi;

Céc thdng tin khac ¢6 lién quan dén viée diéu hanh, cung cp va danh gia cac
hoat déng. san phdm va dich vu cua Royal Canary phu hop véi quy dinh cua
phép luat.

Ngudn Dir Liéu Ca Nhén

a)

Royal Canary hodc bén xu ly dir liéu cua Royal Canary hodc bén thir ba dugc
phép xtr Iy dir lidu cho Royal Canary c6 thé thu thap nhiing dir liéu nay tir Chi
Thé Dir Liéu Ca Nhan khi Chu Thé Dir Liéu C4 Nhan yéu cau, hoic trong qua
trinh Royal Canary cung cip cho Cha Thé Dir Liéu C4 Nhan bét ky san phdm
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va dich vu nao ctia Royal Canary, va tir nhiéu nguén da dang, bao gbm nhung

khong gidi han:

(i) Thong qua quan hé gitra Chii Thé Dir Liéu C4 Nhan va Royal Canary,
bao gdbm nhung khéng gi6i han & théng tin ma Chu Thé Dir Liéu Ca
Nhian cung cip trong céc vin ban ding ky va/hodic céc tai liéu hd trg
giao dich, khi Cha Thé Dir Lidu C4 Nhén st dung céc san pham hoic
dich vu ctia Royal Canary, khi tham gia cac khao sat, cac cudc thi va
chuong trinh khuyén mai danh cho Chu Thé Dir Liéu C4 Nhan...;

(i)  Théng qua lién hé trao dbi bang 16i n6i va vin ban ciia Chi Thé Dit Ligu
Ca Nhan v6i Royal Canary va/hodc céc cé nhan/td chiic duge Royal
Canary uy quyén;

(iti)  Tu nha cung cép dich vu, ddi tac, don vi tu vén cua Royal Canary, bao
gbm nhung khong gidi han: bén thuce hién khao sét, truyén thong mang
x4 hoi, tiép thi, ngan ngura gian 1an, tap hop dir li¢u; bén hd tro co so ha
tAng va phuong tién cong nghé, va cac bén thir ba khac lién quan dén
hoat dong kinh doanh ctuia Royal Canary;

(iv)  Tir céc bén thir ba c6 quan hé voi Chi Thé Dit Liéu C4 Nhan, bao gbm
nhung khong gidi han & ngudi sir dung lao dong, dong so hitu tai khoan,
bén cap tin dung, bén cung cip bién phap bao dam, dong dbi tac, dong
quéan 1y va dong c¢b dong;

v) Tir cac co quan thude chinh phu, hodc théng tin thu thap tir bt ky ngudn
cong cong sin co, cac hudng din, hoidc co quan ding ky nao;

(vi) T cac co quan cé tham quyeén khéc tai Viét Nam hodc & nudc ngoai;

(vii) Théng qua cac doan phim Iuu trir tir hé théng may quay, camera gidm
sat tai cac dia diém kinh doanh/giao dich ctia Royal Canary;

(viii) Théng qua cdc tap tin duoc tao ra boi trang mang ma Chi Thé Dir Liéu
Ca Nhan truy cap (cookie(s)) hodc cac thiét bi/cong cu gidm sat tuong
tu;

(ix)  Tirngudn dir lidu ciia bén thi ba, 1a ngudn dir liéu ma Chi Thé Dir Liéu
C4 Nhén da ddng ¥ cho viéc thu thap dir lidu, hodc ngudn ma viéc thu
thap dir liéu phu hgp vdi quy dinh cia phap luat.

Dir Liéu Ca Nhan c6 thé duoc thu thap tai mang ludi don vi kinh doanh thudc

Royal Canary, bdi cdc ca nhan thudc mang ludi Royal Canary va céc hé thong

thong tin lién lac, bao gdm nhung khong gidi han & website, dién thoai, cac cudc

hoi thoai qua dién thoai ¢d dinh va dién thoai di déng, thu dién tir, tin nhén,
phong trd chuyén hodc cac phuong tién trao déi thong tin khéc ciia Chii Thé Dit

Liéu C4 Nhén. D& lam rd, Dir Liéu Ca Nhan c6 thé dugc thu thap thong qua cac

Dir Liéu Ca Nhan do Chii Thé Dir Liéu Ca Nhéan cung cép, théng qua céc yéu

céu ciia Royal Canary véi Chit Thé Dir Liéu C4 Nhan (hodc ngudi dai dién clia

Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan) hodc do Royal Canary tu thu thap hodc thu thap tir

céc ngudn cung cép théng tin khac (bao gbm ca thong tin dugc phd bién rong
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rdi), duoc khoi tao hoidc téng hop ciing véi cic thong tin khac ma Royal Canary
co dugec.

XU LY DU LIEU CA NHAN

Muc dich xit Iy Di¥ Liéu C4 Nhan

Dir Liéu C4 Nhan c6 thé duge Royal Canary hodc bén xir Iy dif liéu ciia Royal Canary

hodc bén thir ba duoc phép xir Iy dir liéu cho Royal Canary phuc vu mét hoac nhiéu

muc dich sau:

Ddnh gid v cung cdp cdc san pham, dich vu ciia Royal Canary cho Chu Thé Dit Liéu

Ca Nhan

a) Nhén biét, xdc minh va duy tri thong tin chinh xdc vé nhén biét Chu Thé D
Liéu C4 Nhan; tim kiém, xdc minh va tién hanh cdc hoat dong kiém tra vé phong
chéng rira tién va cac kiém tra khac véi Cha Thé Dir Liéu C4 Nhén theo yéu

cau;

b) Danh gid, xdc dinh, tham dinh va phé duyét viéc cung cép san phém, dich vu

theo cac van ban dang ky, dé nghi cia Chu Thé Dir Liéu C4 Nhan va/hodc nguoi
lién quan ctia Chi Thé Dir Liéu Ca Nhan;

c) Tham dinh, xay dung va danh gia mtc dd tin cdy trong sir dung san pham, dich
vu ciia Chii Thé D Liéu Ca Nhan:
d) Cén nhéc viéc cung cdp hoic tiép tuc cung cap bét ky san pham, dich vu nao

ctia Royal Canary véi Chii Thé Dir Liéu C4 Nhan.

Thire hién cdc nghia vu trong hop dong, thoa thudn, diéu khoan, diéu kién va céc van

kién khdac giiva Royal Canary va Chii Thé Dir Liéu Ca Nhdn va cham séc khdch hang

a) Thuc hién céc nghia vu theo hop dong, thoa thuan va cung cap san pham, dich
vu cho Chu Thé Dir Liéu C4 Nhén:

b) Cham soc khach hang, giai quyét khiéu nai, khoi kién ctia Chu Thé Dir Liéu C4
Nhan;

c) Lién hé véi Chu Thé Dir Liéu Ca Nhan, tiép thi truc tiép, gian tiép cac san pham,
dich vu v&i Chu Thé Dir Liéu Ca Nhan, thuc hién cac chuong trinh khuyén mai,
déi qua, trao thuong, giao qua tang.

Hiéu vé nhu cau sir dung san pham, dich vu cia Chit Thé Dit Liéu Cd Nhdn va cdi thién

chdt hwong cung img san phdam, dich vu ctia Royal Canary

a) Hiéu rd hon vé nhu cau, tinh trang tai chinh hién tai va tuong lai cia Chu Thé
Dir Liéu Ca Nhan;
b) Cai thién, tang cuong, ca nhan hda, ca biét héa cac san phém va dich vu cua

Royal Canary va phat trién cac san pham, dich vu mdi;

c) Tién hanh nghién ciru thi trrdng, khao sat va phan tich dir liéu lién quan dén bat
ky san pham, dich vu nio cua Royal Canary cung cép t6i Chii Thé Dir Liéu Ca
Nhan;

d) Thuc hién céc hoat dong khéc c6 lién quan dén viéc cung ca"ip. van hanh va quan

Iy cua Royal Canary doi voi cac san pham, dich vu cua Royal Canary va/hoéc
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dé phat trién, ning cao va ting cudng viée cung cap cac san pham, dich cia
Royal Canary t&i cac Chu Thé Dir Liéu Ca Nhan néi chung; va cac muc dich
khac ma Royal Canary dénh gia 1a phu hop tai ting thoi ky.

Diéu hanh hoat dong kinh doanh va quan tri riii ro ngi bg cua Royal Canary

a) DPé dam bao muc dich kinh doanh hop phép clia Royal Canary trong nhiing
trudng hop ma Royal Canary cho 12 cén thiét, bao gdm nhung khong giGi han &
viée trao dbi thong tin voi Royal Canary, cdc ddi tic, nha cung cép dich vu cho
Royal Canary;

b)  Dé nhap liéu, dé kiém tra tinh ddy di va chinh x4c cua dit liéu ma Chu Thé D
Liéu Ca Nhén cung cap cho Royal Canary va/hodc thong tin Royal Canary nhép
liéu trén hé thong;

c) Pé thuc hién tudn thi v6i cdc thoa thuén, hop dong giira Royal Canary va céc
bén thir ba khac;

d)  Dé thyc hién cdc nghia vu v& bdo cdo, tai chinh, ké toan va thué;

e) Dé thuc hién céc hoat dong c6 muc dich kiém todn, quan 1y rii ro va tuin thu;

) bé phuc vu cac yéu cau trong hoat dong ndi bd cua Royal Canary hodc céc don

vi thanh vién cua Royal Canary;

Tudn thit quy dinh cia phdp ludt, diéu woc quic té ma Viét Nam la thanh vién

a) Dé cung cép cho cac co quan nha nudc c6 thim quyén theo quy dinh cua phap
luét;
b) D& thuc hién cac nghia vu theo quy dinh cta phéap ludt, céc didu ude qubc té ma

Royal Canary phai tun tha va yéu céu ctia co quan Nha nuée ¢6 tham quyen;

c) Pé tao dir liéu, bdo cdo va thng ké trén co s yéu cau cia Ngan hang Nha nude
Viét Nam hodc co quan cd tham quyén theo quy dinh cua phap luét.

Phéng, chong va ngan ngiea toi pham

a)  Dé danh gid rui ro, phén tich xu hudng, thong ké, Ién ké hoach, bao gom phan
tich xir Iy dir liéu vé& phong chéng rira tién, dé tao 1ap va duy tri hé théng dénh
gia va duy tri dir liu vé lich sir giao dich ctia Chu Thé Dir Liéu Ca Nhén;

b) Pé phat hién, ngan chan va diéu tra toi pham., tin cong hodc vi pham bao gdm
c& gian 14n, ria tién, khung bd, tai trg vii khi hily diét hang loat. hdi 16, tham
nhiing hoac trén thué.

Bio dam quyén va loi ich hop phdp ciia Royal Canary v cgng dong xa hji

a) Pé bao vé hoic thuc thi cac quyén va lgi ich hop phép clia Royal Canary, bao
gdm quyén thu cac khoan phi, thu hdi va xir ly cac khoan ng ma Chu Thé Dit
Liéu Ca Nhan dang n¢ Royal Canary;

b) Dé thuc hién trach nhiém véi cong ddng, x4 hai.

Tao diéu kién thudn loi cho viéc sdp nhdp, mua lai va gop vén, thodi von cia Royal

Canary

Pé thyuc hién cac giao dich nhu chuyén giao, dinh doat, sap nhép hodc mua ban, trao

do6i nao doi vdi hoat dong, tai san cua Royal Canary.



Truong hop xur ly Dir Liéu C4 Nhan cho cac muc dich khéc ngoai cdc muc dich néu trén, Royal
Canary s€ chi thuc hién theo thoa thudn véi Chu Thé Dir Liéu C4 Nhan hodc khi dat duoc su
chap thuan ctia Chu Thé Dir Liéu Ca Nhén.
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Cung cap Dir Liéu Ca Nhan: Nham thyc hién cc muc dich va hoat déng xtr ly Dir
Liéu C4 Nhan tai Cac Diéu Kién Chung nay, Royal Canary c6 thé cung cap Dir Ligu
Céa Nhan cho céc bén sau:

Cdc don vi thanh vién cua Royal Canary

Bat ky don vi thanh vién nao thudc Royal Canary: cac cong ty con, cong ty lién doanh,
cong ty lién két dugc Royal Canary xac dinh timg thoi ky.

Bén thir ba ho tro xdc minh thong tin Chu Thé Dir Liéu Cd Nhdn

Co quan/to chirc/ca nhéan cé lién quan dén Chii Thé Dir Liéu C4 Nhan ma Royal Canary
can co quan/té chire/ca nhan do xac minh thong tin Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan.

Co quan co théam quyén

a) Céc co quan ¢6 thdm quyén yéu cau cung cép thdng tin theo quy dinh cua phap
luat;
b) Bt ky toa 4n, trong tai, co quan & tung, thi hanh 4n nao cé tham quyén/dugc

yéu cau viéc thuc thi trach nhiém tir Royal Canary;

c) Biét k¥ ca nhan. co quan c6 thdm quyén hoic co quan quan ly hodc bén thir ba
ma Royal Canary dugc phép hoic bat budc phai tiét 16 theo quy dinh ciia bat ky
qudc gia ndo hodc theo bat ky hop dong hoic cam két nao khéc giita bén thi ba
va Royal Canary.

Nha cung cdp dich vu cho Royal Canary va bén hop tdac cung cdp dich vu véi Royal

Canary

a) Bt ky nha thau, dai ly. bén cung céap dich vu, nha tu van hodc cac bén hop tac
v6i Royal Canary (bao gdm ca nhan vién, giam doc, lanh dao); cac t6 chuc la
bén ban, nha cung cap, céc dbi tac, dai ly bao gdm nhung khéng gidi han & cac
cong ty cung cap cac dich vu hd trg cho céc hoat dong kinh doanh cta Royal
Canary nhu: cac t6 chirc cung cp dich vu vé hanh chinh, thu tir, tiép thi qua
dién thoai, ban hang truc tiép, trung tim goi dién, quy trinh kinh doanh, du lich,
thi thuc, quan tri tri thirc, quan tri nhan sy, xtr ly dir li¢u, cong nghé théng tin,
méy tinh, thanh todn, thu hdi no va céc kiém tra ly lich khac, nghién ctu tri
truong, mo hinh hoa dir liéu, dbi thudng, luu trit va quan ly ho so, nhap liéu,
sang loc trude va xac minh, phap Iy, trang mang hoac phuong tién truyén thong
x4 hoi, vién thong, gui tin nhan hoic gui thu dién tur, két ndi mang, dién thoai,
co s6 ha tang va hd tro cdng nghé, quan Iy luc luong lao déng. béo cdo ri ro,
an toan thong tin, duy tri phan mém va gidy phép, trung tdm dir liéu, héi thoai
va hoi thao, cac dich vu tu vén, dich vu trung gian thanh toan, chuyén mach
vahodc céac dich vu khac ¢6 lién quan dén, hodc dé hd tro. cho viéc van hanh

hoat dong kinh doanh cua Royal Canary;
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b)  Céac ddi tac kinh doanh, déi téc lién quan c¢6 hop tic véi Royal Canary dé phat
trién, cung cAp hodc lién quan tGi viéc phat trién, cung cap céc san phim, dich
vu ctua Royal Canary.

Bén thir ba dwoc Chii Thé Di¥ Liéu Cd Nhdn 1y quyén

a) Cung c4p cho bét ky nguoi nao hanh dong nhan danh Cha Thé Dit Li¢u C4 Nhan
(bén nhén thanh toan, bén thu hudng, ngudi dugce chi dinh lién quan tdi tai
khoan, cac ngin hang trung gian, ngan hang xac nhan, ngan hang dai ly...);

b) Bét ky ngudi nao duoc théng bio, iy quyén. cho phép béi Chii Thé Dit Lidu C4
Nhén la duoc phép dé dua ra cac thong tin phuc vu giao dich thay cho Chi Thé
Dir Li¢u Ca Nhan.

T6 chitc tai chinh, 16 chitc trung gian, 16 chirc thé, 16 chire chuyén mach

Bét ky td chirc td chirc tin dung, chi nhanh va dai ly ngén hang nudc ngoai, to chirc tai

chinh, thuong nhan, trung gian, cac hiép hoéi/td chire thé quéc té, t6 chure chuyén mach

thé khéc lién quan dén bét ky san pham va dich vu nao do Royal Canary cung cép cho

Chu Thé Dit Liéu C4 Nhén.

Bén thit ba khac

a) Céc bén lién quan khac ma Royal Canary thiy la can thiét dé d4p Gmg, bao vé
quyén va lgi ich hop phap ctia Cht Thé Dir Liéu C4 Nhan;

b) Céc cb vAn ctia Chu Thé Dit Liéu C4 Nhan hodc Royal Canary bao gdm ca ké
toan vién, cac kidém toan vién, cdc luft su, tu vén tai chinh;

¢) Cac bén trong giao dich mua hodc ban no, tai san ctia Royal Canary:

d) Bit k¥ cé nhan nao ¢ ¥ dinh thanh toén bat ky khodn tién chua thanh toédn nao
lién quan dén Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan véi Royal Canary;

e) Cac bén xur Iy Dir Liéu C4 Nhan khac duoc thuc hién khi c6 su chdp thuan ciia
Chu Thé Dir Liéu C4 Nhan;

f) Cac bén xir ly Dir Liéu Ca Nhan da dugc Cha Thé Dir Liéu Ca Nhén chap thuan
khi sir dung cac san pham, dich vu ciia Royal Canary.

Cich thire xir Iy Dir Li€u Ca Nhéan: Tuy thude vao muc dich xir Iy Dir Liéu Ca Nhan,

Royal Canary hodc bén xur ly dit liéu ciia Royal Canary hoac bén thir ba dugc phép xir

ly dit lidu cho Royal Canary c6 thé 4p dung céc cach thirc xir Iy phti hop bao gom nhung

khong gidi han & céc phuong thire xir Iy Dir Liéu Ca Nhan tu dong, thi cong hodic cac
phuong thirc khac phu hop vai quy dinh cta phap luét va cia Royal Canary tirng thoi
ky.

Thoi gian xir Iy Dir Lidu Ca Nhéan: Ty thude timg hoat dong cu thé, Dir Liéu Ca

Nhén c6 thé duoc Royal Canary xir Iy sau khi dugc cung cip, thu thap va két thuc khi

hoan thanh viéc xur ly dir li¢u phtt hgp véi mue dich thue hién hodc cho dén khi Dir

Liéu Ca Nhén da dugc xda theo quy dinh.

Hau qua, thiét hai khong mong mudn c6 thé xiy ra: Viéc xir ly Dir Liéu C4 Nhan

ludn tiém an rdi ro ro ri dir liéu hodc xir 1y dir liéu khong phu hop. Royal Canary nhan

thirc tim quan trong va trach nhiém cua viéc bao vé Dir Liéu Ca Nhan, cam két ap dung



cac bién phap bao vé phu hop theo quy dinh ctua phap luét hién hanh va thudng xuyén
xem xét, cdp nhét cac bién phap k¥ thuat t6i uu nhit dé dam bao an toan trong viéc X0
Iy Dir Liéu C4 Nhén, nd luc tdi da phong ngira rui ro va han ché cac hau qua. thiét hai
khéng mong mudn ¢ thé xay ra, bao vé quyén va loi ich hop phap cia Chi Thé Dir
Liéu Ca Nhan va cta Royal Canary.

CHUYEN DU LIEU CA NHAN RA NUOC NGOAI

Nhiam thuc hién cac muc dich xir Iy Dir Liéu Ca Nhén tai Cac Diéu Kién Chung nay va
cac hop déng. thoa thuan, van kién khac da xac lap vai Cha Thé Dir Liéu C4 Nhan,
Royal Canary cé thé phai cung cap/chuyén Dir Liéu Ca Nhan cho cac bén thir ba lién
quan clia Royal Canary va c4c bén thir ba nay c¢6 thé c6 tru s& tai Viét Nam hoic ngoai
lanh th6 Viét Nam. Khi thuc hién cung cdp/chuyén Dir Liéu C4 Nhan ra nudc ngoai
(bao gdm nhung khéng gidi han & hoat dong sir dung khdng gian mang, thiét bi, phuong
tién dién tir hodc cac hinh thirc khic dé chuyén Dir Liéu Ca Nhan ra ngoai lanh thé Viét
Nam), Royal Canary s& yéu ciu bén thir ba tiép nhén dam bao an toan, bao mat dbi véi
Dir Liéu Ca Nhan duoc cung cp/chuyén giao. Royal Canary cam két tudn thu déy du
quy dinh, yéu cau tuan thu cua phap luat Viét Nam dé bao vé an toan cho Di Liéu Ca
Nhén.

Ngoai Royal Canary, cac cong ty. to chirc thanh vién ciia Royal Canary, céng ty con,
cong ty lién doanh, cong ty lién két cua Royal Canary, nha dau tu/cé déng chién lugc
ctia Royal Canary cé thé lién hé véi Chi Thé Dir Liéu Ca Nhan vé cac san pham, dich
vu ma Royal Canary cho rang Chii Thé Dir Liéu Ca Nhén ¢6 thé quan tam.

THONG BAO XU LY DU LIEU CA NHAN

Cht Thé Dir Liéu Cé Nhan xac nhan rfmg, béng viée chép nhan Cac Piéu Kién Chung
nay, Chu Thé Dir Liéu Ca Nhén di dugc Royal Canary thong bo, di biét va dong y
Vi toan bd cac ndi dung can duge thong bao trude khi Royal Canary xir Iy Dit Liéu Ca
Nhan, chi tiét nhu quy dinh tai Céc Diéu Kién Chung nay. Cha Thé Dir Liéu C4 Nhan
ddng ¥ rang Royal Canary khéng can thuc hién théng béo lai trude khi xur Iy Dir Liéu
C4 Nhan.

QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE DU LIEU CA NHAN
Quyén ciia Chii Thé Di¥ Liéu Ca Nhén
a) Royal Canary ton trong va nd luc dé bao vé cac quyé‘:n sau ddy cua Chu Thé Dir
Liéu C4 Nhan:
(1) Quyén dugc biét;
(ii)  Quyén dong y:
(iii)  Quyén truy cap (bao gdm xem. chinh sira hozc yéu cau chinh stra dir liéu
ca nhéan);
(iv)  Quyén rit lai sy ddng v;

(v)  Quyén xda dir lidu:
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(vi)  Quyén han ché xir Iy dir lidu:

(vii) Quyén cung cap dir liéu;

(viii) Quyén phan dbi xu 1y dir liéu;

(iX)  Quyén khiéu nai, té cdo, khdi kién;
(x)  Quyén yéu cau bdi thuong thiét hai;
(xi)  Quyén ty bao vé.

Royal Canary s& xir Iy céc yéu ciu ciia Chu Thé Dir Liéu C4 Nhén phu hop véi quy

dinh cua phép luét va can nhéc quyén loi chinh déng cia Chu Thé Dir Liéu Ca Nhan.

Tuy nhién, trong truomg hop Cha Thé Dir Liéu C4 Nhan rit lai sy ddng y cia minh, yéu

cAu x6a dit liéu vivhodc thuc hién cdc quyén c6 lién quan khac ddi véi bat ky hodc tat

ca céc Dit Liéu Ca Nhan lam anh huong dén kha ning cung cdp/duy tri cac san pham,
dich vu ctia Royal Canary ddi véi Chii Thé Dir Liéu Ca Nhén, tuy thude vao tinh chat
yéu cdu cta Chi Thé Dir Liéu C4 Nhén, Royal Canary ¢6 thé s& xem xét va quyét dinh
vé viéc khong tiép tuc cung cdp cac san pham, dich vu ctia Royal Canary cho Chi Thé

Dir Liéu Ca Nhan. Cac hanh vi dugc thuc hién bai Chi Thé Dit Liéu C4 Nhan theo quy

dinh nay s& duoc xem 1a su don phuong chdm dit tir phia Cht Thé Dir Li¢u C4 Nhan

cho bat ky mdi quan hé nao giita Chu Thé Dir Liéu Ca Nhén véi Royal Canary, va hoan
toan c6 thé dén dén su vi pham nghia vu hoic cac cam két theo hop ddng giita Chii Thé

Dir Liéu Cé Nhan véi Royal Canary, ddng thdi Royal Canary bao luu cac quyén va bién

phép khic phuc hgp phap ctia Royal Canary trong nhiing trudng hop dé. Theo dé, Royal

Canary s& khéng chiu trach nhiém d6i véi Chu Thé Dir Liéu Ca Nhén cho bat ky tén

that nao phét sinh, va céc quyén hgp phap ctia Royal Canary s& duoc bao luu mt cach

rd rang doi vai viée giGi han, han ché, tam nglmg, hily bé, ngin can dbi v6i Dir Ligu Ca

Nhan do.

b) Bing nd luc hgp 1y, Royal Canary sé& thyc hién yéu céu hop phép va hop 1¢ tur
Chu Thé Dir Liéu C4 Nhén trong thoi gian phii hop véi quy dinh ctia phép luat.

c) Vi muc dich bao mat, Chii Thé Dir Liéu C4 Nhan c6 thé can phai dua ra yéu cau
ctia minh béng van ban hodc str dung phuong phép khéc dé chimg minh va xdc
thuc danh tinh ctia Chi Thé Dir Liéu Cé Nhén. Royal Canary c6 thé yéu cau
Chu Thé Dir Liéu C4 Nhan xdc minh danh tinh trude khi xir Iy yéu cdu ciia Chu
Thé Dir Li¢u C4 Nhan.

d)  Délam rd, Royal Canary ¢ quyén tir chdi thuc hién céc yéu ciu ciia Chu Thé
Dir Liéu C4 Nhan trong mét sb trudng hop nhét dinh, bao gdm nhung khong
gi¢i han & truong hop: (i) Chi Thé Dir Liéu C4 Nhan khéong thuc hién ding
trinh tu, thi tuc do Royal Canary hudéng dén; (ii) Chu Thé Dir Liéu C4 Nhan
khéng cung cip hodc cung cAp khong day du céc gidy to, tai lidéu dé x4c minh
danh tinh; hodc (iii) trong trudng hop Royal Canary dénh gia ¢ dau hiéu gian
lan, vi pham vé bao vé Dir Liéu Ca Nhén; hoic (iv) Quy dinh ctia phéap luat
khong cho phép thuc hién yéu cau ciia Chi Thé Dir Li¢u C4 Nhan.
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Nghia vu ciia Chii Thé Dir Liéu Ca Nhén

a) Tu bao vé Dir Liéu Ca Nhan cta minh; yéu cAu céc to chuc, ca nhan khéc ¢o
lién quan bao vé Dir Liéu C4 Nhan cia minh;

b) Tén trong, bao vé Dir Liéu Ca Nhan cua nguoi khac:

c) Cung cip diy di, chinh xé4c dir liéu c4 nhan khi dong y cho phép xir ly Dit Liéu
Ca Nhan;

d)  Tham gia tuyén truyén, phd bién k¥ nang bao vé Dit Li¢u C4 Nhan;

e) Thuc hién quy dinh cua phap lut vé bao vé Dir Li¢u C4 Nhan va tham gia

phong. chdng cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé Dit Li¢u C4 Nhan;

f) Théng bao ngay téi Royal Canary néu phét hién hodc nghi ngd Dir Liéu C4
Nhan cta ban than bi 16, ¢ thé din tdi rai ro trong qué trinh str dung dich vu,
hodc bt ky vi pham nao vé bao vé Dir Liéu Ca Nhan theo Cac Diéu Kién Chung
ndy ma Cha Thé Dir Liéu C4 Nhan c6 thé nhan biét dugc.

g) Thudmng xuyén kiém tra trén trang thong tin dién tr chinh thirc cia Royal Canary
dé cép nhat va thuc hién theo bat ky thay dbi nao (néu cd) lién quan dén chinh
sach bao vé Dir Liéu Ca Nhan tai Cac Diéu Kién Chung nay.

h) Cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luét.

LUU TRU DU LIEU CA NHAN

Dir Liéu Ca Nhan s& duoc Royal Canary luu trit va dp dung cac bién phép thich hop dé
bao mat. Trong pham vi phap ludt cho phép, Royal Canary ¢ thé luu trir Dir Liéu C4
Nhén tai Viét Nam hoac tai nudc ngoai, ké ca giai phap luu trii trén dién toan dam may.
Viée luu trix Di Liéu C4 Nhan dugce thuc hién trong khoang thoi gian can thiét dé hoan
thanh cac muc dich nhu thoa thuan véi Chu Thé Dir Liéu Ca Nhan tai Cac Piéu Kién
Chung nay, céc hop ddng, thoa thudn, van kién khéc dugc xéc ldp véi Chi Thé Dir Liéu
Ca Nhan, trir truong hop duge hoac phai luu trir lau hon theo yéu cau cua quy dinh

phép luat tung thoi ky.

THONG TIN LIEN LAC

Trudng hop Chii Thé Dir Liéu C4 Nhén ¢6 bat ky cau hoi nao lién quan dén chinh séch
bao vé Dir Liéu Ca Nhan tai Cac Diéu Kién Chung nay, vui long lién h¢ véi Royal
Canary, tai 3C Tén Duc Thing, Phudng Bén Nghé, Quan 1. Thanh phd Ho Chi Minh,
Viét Nam.

olin Michael Pine
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